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Velkommen til Gallup Seerpanel

Takk for at du og din husstand vil delta i Seerundersgkelsen og bidra til de
offisielle seertallene for Norge.

Gallp Seerpanel bestar av ca. 1600 husstander rundt om i hele landet, og din
husstand representerer omtrent 2000 liknende husstander i ditt distrikt.
Malingen skal gi et totalbilde av all seing av TV-innhold i Norge, bade det som
ses pa tradisjonelle TV-skjermer og det som stremmes over nettet.

Vi héaper at du vil oppleve deltakelsen i panelet som interessant. Det er viktig
at du sé snart maleutstyret er installert kommer inn i gode vaner i forhold til &
registrere din TV-seing. Hvert husstandsmedlem mé trykke seg inn med sin
tast pa fjernkontrollen hver gang han/hun er til stede i et rom hvor
TV-skjermen stér pa. Nar man forlater rommet hvor TV-en er plassert, ma en
veere papasselig med & trykke seg ut. Les mer om bruk av fjernkontrollen pa
side 12.

Har du gjester, skal du registrere disse ved hjelp av gjestetastene og veilede
dem i bruken av fjernkontrollen. Dersom du har sméa barn, er det viktig at de
o0gsé kommer inn i gode vaner.

For at malingen av nett-TV skal bli sa riktig som mulig, ber vi deg logge inn
p& Medlemsportalen og fylle ut opplysninger om hvem i husstanden som
bruker de ulike enhetene til & se nett-TV. Ta kontakt med oss dersom du har
problemer med a logge inn i portalen eller om du trenger hjelp til & svare pa
noen av spgrsmalene. Sparreskjemaet om interesser, holdninger og
forbruksvaner méa ogsa fylles ut for at vi skal kunne benytte de viktige
seerdataene fra din husstand.

De pafolgende sidene vil sette deg inn i bruken av maleutstyret, oppsamling
av poeng, nar det er viktig at du kontakter oss og noen vanlig stilte spgrsmal.
Har du problemer med & forsta bruken av utstyret eller har andre spgrsmal,
hjelper vi deg gjerne pa telefon 800 41 440.

Vi setter pris pa din deltakelse og ser fram til samarbeidet!

Vennlig hilsen
Norsk Gallup Institutt AS

.
Christian Thune-Larsen
Direktor
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Maleutstyret

Maleutstyret som skal monteres bestér av et elektronisk TV-meter som
kobles til hver TV-skjerm i husstanden og en fjernkontroll. En tekniker fra
oss eller en av vare samarbeidspartnere vil montere maleutsstyret i boligen
din.

Til hvert TV-meter falger en fiernkontroll for registrering av hvem som ser

pa TV. Tekniker vil tildele en bokstavtast pa fiernkontrollen til hvert
husstandsmedlem. Barn far sin egen tast fra de er 2 ar. Gjester skal ogsé
trykke seg inn som seere, og de personer som dere anser som regelmessige
gjester i hjemmet kan tildeles sin egen gjestetast. Skriv gjerne ned hvem som
har hvilken tast bakerst i denne brukerhandboken.

Dersom husstanden har flere TV-er med maleutstyr, har hvert husstands-
medlem samme tast pa alle fjernkontrollene.



Ved hjelp av fjernkontrollen skal du sé registrere all bruk av TV-en, bade ved
vanlig TV-seing og bruk av tilkoblet TV-utstyr. Hvert medlem av husstanden
ma trykke sin tast nar de er til stede i et rom hvor TV-en stéar pa. Dette er
viktig for & identifisere hvem i husstanden som bruker TV-en, og for & sikre at
undersgkelsen blir statistisk korrekt. Neermere forklaring om bruk av
fiernkontrollen kan du lese om pé side 12.

TV-metrene overfgrer husstandens seerdata til Norsk Gallup/Fifty5Blue hver
natt.

Maling av nett-TV

| tillegg til maling av tradisjonelle TV-skjermer, males ogsa husstandens bruk
av nett-TV pa mobiler, nettbrett og datamaskiner.

Malingen foregéar ved at leverandgrene av nett-TV-innhold merker

sendingen med var malekode. Denne malekoden forteller hvilket innhold som
er avspilt. Nar du besgker en av de malte nett-TV-kanalene med en skjerm
eller mobil enhet som er registrert i malingen, vil vi kjenne igjen malekodene
og rapportere din seing som en del av seermalingen for hele Norge.

Det er kun TV-innhold som vare samarbeidspartnere i Seerundersgkelsen har
merket, samt bruk av utvalgte stremmetjenester, som inngar i malingen. Bruk
av andre nettsteder eller nettbank vil ikke bli malt.

Listen over de nett-TV-kanalene og strommetjenestene som males finner du
pa medlemssidene gallupseerpanel.no, velg menypunkt “Malte nettsteder”.

For husstander med internettruter

Var tekniker kobler til elektronisk Nett-TV-meter

til husstandens internettruter. Dette meteret identifiserer
mobiltelefoner, nettbrett og andre enheter som er tilkoblet
hjemmenettverket og maler disse enhetenes bruk av nett-TV. Til forskjell fra
malingen av tradisjonelle TV-skjermer, kreves ingen innlogging av hvem som
ser nett-TV p& mobil, nettbrett eller PC. Det eneste du skal gjore er & fylle ut
informasjon i Medlemsportalen (se s. 7) om hvem som bruker de ulike
enhetene i husstanden. Deretter gar malingen av seg selv.




Enheter som kobles til hjemmenettverket, men som ikke er registrert i
Medlemsportalen, vil ikke inngé i méalingen. Dersom husstandsmedlemmer far
nye enheter er det derfor viktig at disse registreres i Medlemsportalen.
Ikke-registrerte enheter (inkludert gjester) som benytter hjiemmenettverket vil
bli identifisert av Nett-TV-meteret, men inngar ikke i malingen.

For husstander uten internettruter

Dersom husstanden ikke har internettruter, men ser nett-TV med mobil
oppkobling, vil vi ikke ha mulighet til & koble opp et Nett-TV-meter. | stedet vil
vi installere var ‘Seerpanel’ méaleapp pa de smarttelefoner og nettbrett som
brukes til nett-TV.

Appen har samme funksjon som Nett-TV-meteret, nemlig & identifisere din
smarttelefon eller nettbrett slik at vi kan kjenne igjen din seing og rapportere
den som en del av seermalingen. For datamaskiner er det ingen app, men vi
vil installere en informasjonskapsel i nettleseren(e) som er i bruk pa maskin-
en.

Alt dette vil du fa veiledning i og hjelp til av Gallup Panelsenter.

Medlemsportalen

Registrering av mobile enheter

For at malingen av nett-TV skal bli sa riktig som mulig, ber vi deg logge inn i
Medlemsportalen og fylle ut opplysninger om hvem i husstanden som bruker
de ulike enhetene til & se nett-TV.

Dersom husstanden i lgpet av medlemstiden far nye enheter som kobles opp
mot hjemmenettverket, er det viktig at disse enhetene registreres i
Medlemsportalen.



Sporreskjema

Som en del av Seerundersokelsen inngar det et sparreskjema om interesser,

holdninger og forbruksvaner. Dette skal besvares av alle i husstanden som er
13 ar eller eldre. Undersgkelsen gir viktig bakgrunnsinformasjon som bidrar til
& sette seerdataene i riktig sammenheng.

Skjema skal besvares fgrste gang nar man blir medlem i Gallup Seerpanel,
og deretter skal det oppdateres en gang arlig. Skjema besvares ved a ga inn i
Medlemsportalen, og under fanen Sparreskjema er en link til skjema for hvert
husstandsmedlem. Husstanden har en felles brukerkonto med brukernavn og
passord som alle medlemmer i husstanden benytter ved innlogging.

Vi gir poeng for hvert besvarte skjema, og poengene overfares til
husstandens poengkonto. Ved fgrstegangs utfylling ved rekruttering gir vi
1000 poeng og ved den arlige oppdateringen 500 poeng.

Guide til Medlemsportalen

Nar din husstand skal logge inn i Medlemsportalen for fgrste gang, apne
e-posten vi har sendt fra avsender gallupseerpanel@norskgallup.no

Klikk pa linken for & opprette bruker og benytt engangspassordet du har fatt
tilsendt pa SMS,

% Logg inn

Engangspassord:

Ved senere besgk i Medlemsportalen kan du ga inn pa
https://tvovportalen.kantartns.no eller gar inn via medlemssidene
gallupseerpanel.no



Opprett bruker for din husstand

| neste vindu skal du opprette en brukerkonto for husstanden. Tast inn gnsket
brukernavn (f.eks. din e-postadresse) og passord for husstanden.

Opprett
brukernavn:

Opprett passord

Bekreft passord

Informasjon om husstandens mobiler, nettbrett og
datamaskiner

Nar du er logget inn i portalen blir du bedt om & fylle ut informasjon om hus-
standens enheter som benyttes til stramming. Husstandens enheter vises i

tabellen. @

9 PC/MAC 001 MacBook Test Velg w| | Flere « Aldri v
O Nettbrett 002 | AndroidTablet™| Vel ~| | Flere « . Ukentlig v
© Nettbrett 003 | iPadTabletTest| | Velg ~| | Enkelt ~ | | Daglig ~

Avbryt EEGLIE]

Dersom det er glemt & legge inn en enhet pa rekrutteringstidspunktet, eller
hvis husstanden anskaffer en ny enhet, ma dette oppdateres i portalen. Trykk
“Legg til enhet” og fyll ut informasjonen.

Dersom det finnes enheter i husstanden som brukes av flere personer, vil
disse vises i to egne tabeller. Her blir dere bedt om & oppgi hvor stor andel av
tiden hver person bruker enheten. Fordelingen oppgis i prosent.



Bruk av delte skjermer/enheter

Mobil/Nettbrett/PC/Mac ||Bruk av delte skjermer Alle enheter Sperreskjema

Dersom du har oppgitt at husstanden har mobiler, nettbrett eller data-
maskiner som blir brukt av flere personer i husstanden, méa du

spesifisere bruken av disse enhetene. Dette gjor du ved & velge fanen “Bruk
av delte skjermer”.

‘ Man - Fre L:ar-S@n

Nyheter ||

Sport

Underholdning

Annet [} (1]

Alle medlemmer i husstanden som bruker én eller flere delte enheter, har sin
egen linje i portalen. Her skal hvert medlem registrere hvilke typer innhold de
vanligvis ser pd, og til hvilke tidspunkter. Merk at tabellen har to faner gverst:
én for hverdager (man-fre) og én for helg (ler—sen). Husk a fylle ut begge
fanene og a lagre.

Sporreskjema

Mobil/Nettbrett/PC/Mac | Bruk av delte skjermer Alle enheter Sporreskjema

Dersom dere har sagt “ja” til & motta elektronisk kommunikasjon fra oss skal
Malgruppeskjema som ligger under fanen “Spegrreskjema” besvarqs ved a
klikke pa link til skjema. Nar skjema er besvart endres status fra “Apen” til
“Lukket”.
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Endre/oppdatere opplysninger

Mobil/Nettbrett/PC/Mac ||Bruk av delte skjermer 4,
i

‘ Alle enheter H Sparreskjema

Bekreft opplysninger Hjem No

Det er viktig for Seerundersgkelsen at opplysningene om dine enheter og bruken av disse til en hver iid er oppdatert. Ved
& trykke «Bekrefts nedenfor bekrefter du at opplysningene som er lagt inn under fanene «Mobil/Netibrett/PC/Mac» og
«Bruk av delte skjermer» er korrekte.

‘ Bekreft

Dersom du skal endre/oppdatere informasjonen om enhetene, velg fanen
“Mobil/nettbrett/PC/Mac”. Gjer de nedvendige endringene. Dersom noe
mangler i utfyllingen, vises en bjelle i fanen med info om hva som mangler.

Husk ogsa & oppdatere informasjonen under fanen “Bruk av delte skjermer”.
Dersom ingen i husstanden deler enheter, vises en grgnn hake i fanen. Nar
alt er lagt inn, ga til fanen “Bekreft opplysninger” og klikk “Bekreft”. N vil en
grgnn hake vises i de to fanene.

Glemt passord
Dersom du har glemt passordet gjgr du fglgende:

1. Trykk péa “Glemt passord”, skriv inn brukernavnet ditt og trykk
“Bekreft”.
2. Du vil da motta en engangskode pa SMS som du legger inn i feltet

for & lage nytt passord.
Glemt brukernavn
Dersom du har glemt brukernavnet gjgr du fglgende:

1. Trykk pa “Glemt brukernavn”, skriv inn hjemnummeret du har i
Seerpanelet (7 siffer) og trykk “Bekreft”.

2. Du vil da motta en engangskode pa SMS som du legger inn i feltet
merket OTP.
3. Brukernavnet vil na vises pé skjermen og du skriver inn passordet.

Dersom du har glemt passordet, se punktet om Glemt passord.
1"



Bruk av maleutstyret

Registrere seing

Det er viktig at alle i husstanden etablerer gode rutiner for registrering av
TV-bruk. Folgende punkter mé alle i husstanden kjenne til:

- Du skal registrere deg som seer ved hjelp av fjernkontrollen nar du
er til stede i et rom hvor TV-en star pa.

- Du skal trykke deg ut som seer nar du forlater rommet hvor TV-en
star pa. Dette gjelder ogsé selv om du bare skal ga ut av rommet en
liten periode.

- Du skal registrere deg som seer ogsa nar TV-en benyttes til andre
formal enn tradisjonell TV-seing, slik som nett-TV, TV-spill eller
DVD/Blu-ray.

- Du skal ogsa registrere deg som seer dersom du holder pa med
andre aktiviteter samtidig, s& lenge du er i rommet hvor TV-en stéar
pa.

- Har du gjester skal disse registreres nar de ser pa TV.

Husstandsmedlemmer

Hvert husstandsmedlem har sin egen tast pa fiernkontrollen. Under beskrives
hvordan bokstavtasten brukes, vist med et eksempel der Hanne er tildelt
tast A:

1. Nar du slar pa TV-skjermen vil maleapparatet lyse Hvem er til
stede? Dette er en paminnelse om at du méa trykke deg inn.

2. Trykk inn din tast pa fjernkontrollen. Du far n& en velkomsthilsen
og ditt navn vises i displayet: Velkommen Hanne. Deretter vises
bokstavene til hver person som er er trykket inn pa fjernkontrollen.

3. Nar du forlater et rom hvor TV-en star péa trykker du deg ut som
seer med tasten din. Dette gjelder ogsé hvis du bare er borte en kort
stund. Du vil da fa opp meldingen: Farvel Hanne.

4, Din bokstav vil na forsvinne fra méaleapparatet, mens andre
husstandsmedlemmer som fortsatt er registrert, fortsatt vil vises i
displayet.
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Hvis TV-en fortsatt er pa nar du kommer tilbake til
rommet, ma du huske & trykke péa din egen tast igjen.
Da vil bokstaven din vises pa maleapparatet.

Hvis du har sma barn i husstanden, 2 &r og eldre,
ber vi om at du hjelper dem & trykke sine taster
nar de kommer inn eller gar ut av et rom hvor
TV-en star pa.

Faste gjester

Familie og venner som ofte er pa besgk kan gjerne ha sin egen faste
bokstavtast pa fijernkontrollen. Dette gjor det enklere for dem a registrere
seingen sin, siden de slipper & bruke gjestefunksjonen hver gang.

Tildeling av taster til faste gjester kan skje nar tekniker installerer utstyret.
Da blir gjesten registrert med navn i meteret. Dette kan ogsa ordnes i ettertid
ved a kontakte Gallup Panelsenter, men da vil gjesten kun vises med bokstav
i meteret, ikke navn. Det er kun plass til & registrere atte faste taster tilsam-
men for husstandsmedlemmer og gjester.

Andre gjester

For andre gjester brukes tastene i feltet Gjester péa fjernkontrollen. Disse
er angitt med rgde taster for kvinner og bla taster for menn og er delt inn i
aldersgrupper. Registreringen foregar pa folgende mate:

1. Gjesten trykker en r@d eller bla tast som samsvarer med gjestens
kjenn og aldersgruppe.

2. Trykk tasten Ny gjest for & bekrefte. Displayet vil bekrefte kjgnn og
alder og deretter vise Takk! Dersom det er flere gjester av samme
kjonn og i samme aldersgruppe, trykkes Ny gjest en gang for hver

gjest.
3. Gjenta punkt 1 og 2 for gjester i andre aldersgrupper.
4. Meteret vil vise det totale antallet gjester som er registrert som

seere. Du kan ogséa kontrollere at gjesteregistreringen er korrekt ut
fra antall, alder og kjonn ved a trykke Vis gjester.

5. Nar en gjest skal forlate TV-rommet, skal han/hun trykke seg ut av
meteret. Trykk tasten Fjern gjest pa fiernkontrollen. Displayet viser:
Velg en gjestetast.
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Velg tasten for riktig kjgnn og aldersgruppe for den gjesten som for-
later rommet. Trykk tasten Fjern gjest igjen for & bekrefte. Dersom
du skal fjerne flere gjester av samme kjgnn og i samme alders-
gruppe, trykk Fjern gjest en gang for hver gjest som skal fjernes.
Dersom du prover & fijerne en gjest i en aldersgruppe som ikke er
registrert, vises meldingene Ingen a fijerne.

Andre funksjoner

Sjekk seere

Meteret vil periodevis blinke Sjekk seere? og deretter bokstavene til de
personene som er registrert som seere. Dette er en kontroll for & sikre at
opplysningene i maleapparatet stemmer overens med personene som faktisk
er til stede i rommet. Meldingen vil forsvinne etter noen sekunder. Dersom
registreringen er korrekt gjor du ingenting. Dersom bokstavene er feil retter
du opp dette.

Ingen seere

Dersom TV-en stér pa uten at noen er til stede i TV-rommet, skal alle ha
trykket seg ut for de forlater rommet. Deretter trykkes tasten Ingen seere pa
fiernkontrollen. Ingen seere vil std og blinke i displayet helt til noen kommer
inn i rommet igjen og registrerer seg som seer. Ingen seere-knappen skal
0gsa benyttes om TV star pa med skjermsparer, brukes som radio eller til
musikkavspilling.

Reise/ferie

Dersom husstanden reiser bort for kortere eller lengre tid brukes
Ferietasten. Da slipper dere ungdvendige oppringninger fra 0ss i peridoen.
Ferietasten benyttes slik:

1. Sla av TV, vent ca. 5 minutter til TV-meter boksen gér i dvale, og
trykk Ferietasten.

2. Trykk Ferietasten igjen for & bekrefte. Displayet viser na God Ferie!
Maleapparatet slar seg automatisk pa neste gang TV blir slatt pa.

Ikke koble ut strgmmen etter du har benyttet Ferietasten, da vil ikke
meldingen om ferie bli registrert hos oss.

Det er viktig at alt maleutstyret fra oss er tilkoblet stremnettet til
enhver tid. Dersom du av en eller annen grunn méa koble fra stremmen,
er det viktig at du tar kontakt med oss. Du kan fortsatt ta ut stramkontaktene
til eget utstyr som TV-skjerm, PC/Mac, DVD/Blu-ray, TV-spill og lignende.
14



Oppsamling av bonuspoeng

Vi setter pris pa at din husstand deltar i Seerundersgkelsen. Nar alt er pa
plass for & innga i malingen, blir dere ogsa en del av vart bonusprogram.
Dette innebaerer at maleutstyr eller app er installert, opplysningene i
Medlemsportalen er utfylt og sparreskjema om interesser, holdninger og
forbruksvaner er besvart av alle i husstanden som er 13 ar eller eldre.
Deretter opprettes en egen poengkonto for husstanden, og dere mottar
brukernavn og passord.

- 5000 velkomstpoeng blir overfart til konto. | tillegg tildeles 1000
poeng pr. besvarte sparreskjema.

- 2000 poeng overfares deretter til poengkonto hver maned, sa lenge
utstyret er tilkoblet.

- 500 poeng pr. besvarte skjema overfgres for arlig oppdatering av
sparreskjema om interesser, holdninger og forbruksvaner.

Poengene kan nar som helst innlgses i gaver og gavekort fra var gave-
butikk pa nett gavebutikk.norskgallup.no. Gavebutikken har et bredt utvalg
av gaver, og sortimentet endres gjennom aret. | gavebutikken har du oversikt
over husstandens poengsaldo og historikk over uttak av gaver.

Vi gjer oppmerksom pa at oppsparte bonuspoeng kan lgses inn i gaver inntil
seks maneder etter avsluttet deltakelse i Gallup Seerpanel. Deretter
anonymiserers alle data i tilknytning til din husstand, inkludert poengsaldo.

FIFTYSEMBLUE
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Nar bor du kontakte oss?

Veer vennlig & kontakte oss ved endringer som pavirker
undersgkelsen:

Ved endringer i TV-utstyr og mobile enheter:
- TV-skjermer (ny TV, flere eller feerre TV-er)

- Utstyr tilkoblet TV-apparatet
(AppleTV, Chromecast, TV-spill, DVD/Blu-ray-spiller, etc.)

- Mottakerutstyr for TV-signalene (dekoder eller antennetilknytning)
- Bytte av router, endring av internettoppkobling/bredband
- Mobiltelefoner, nettbrett, PC/Mac (dette kan registreres direkte i

Medlemsportalen)

Ved endringer i husstanden:

Hvis medlemmer flytter inn eller ut av husstanden

Hvis husstanden flytter
- Nar du vil opprette egen tast til fast gjest

- Nar maleutstyret ma tas ut av drift, for eksempel ved oppussing

Hvis du har problemer:
- med TV-skjermen
- med fjernkontrollen
- med maleutstyret

- med registrering i Medlemsportalen
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Gallup vil kontakte deg i folgende tilfeller
- Oppfelgingssamtaler om bruk av tastene pa fjernkontrollen
- Oppfolgingssamtaler om eventuelle tekniske problemer

- Utsendelse av spgrreskjema for oppdatering av opplysninger om
husstanden

- Utsendelse av informasjon, sesonghilsener, konkurranser o.l.

Vanlig stilte spgrsmal

- Fjernkontrollen ser ikke ut til & virke. Hvorfor viser ikke
maleapparatet de bokstavene som har blitt trykt pa?

Sjekk at batteriene fremdeles virker. Vi sender nye hvis de er
utladet. Batteriene er av typen AAA. Har du slike batterier, kan du
bruke dem til du mottar nye fra oss. Hvis det ikke er noe galt med
batteriene, sender vi en ny fjernkontroll.

- Maleapparatet slar seg ikke pa nar jeg slar pa TV-en. Hva
kan veere galt?

Sjekk at alle kabler til maleutstyret er koblet til og at en grenn lampe
lyser konstant pa baksiden av meteret. Dersom lampen ikke lyser,
kan du ta ut stremkontakten og plugge den i pa nytt for a restarte
meteret. Dersom dette ikke hjelper, ma du kontakte oss pa

800 41 440.
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Hva skjer med var deltakelse i panelet dersom vi skal
flytte?

Husstanden kan gjerne fortsette som medlem av panelet. Ring oss
og gi beskjed om nar og hvor du skal flytte og om det er endringer

i antall husstandsmedlemmer. Maleutstyret pakker du ned og setter
opp igjen i ditt nye bosted.

Vi har en TV som vi for det meste benyttes til TV-spill, og
kun en sjelden gang til seing av TV innhold. Er det
nedvendig & montere maleutstyr pa denne TV-en?

Dersom TV-en benyttes til & se TV-innhold eller nett-TV minst en
gang i maneden, skal den inngd i malingen og maleutstyr skal
monteres.

Hvem regnes som bosatt i husstanden?

| utgangspunktet skal alle personer som bor sammen, og som
administrerer mat og andre husholdningsutgifter som en enhet,
regnes som bosatt i husstanden.

En del personer oppholder seg utenfor husstanden i kortere eller
lengre perioder. Alle som oppholder seg i husstanden minst 50 %
av tiden regnes som bosatt i husstanden. Barn med delt omsorg
regnes som bosatt i den husstanden der de har folkeregistrert
adresse.

Husstandsmedlemmer som oppholder seg utenfor hjiemmet i
forbindelse med arbeid eller utdanning, regnes som bosatt i
husstanden dersom de kommer hjem minst en natt i uken (for
eksempel i helgene).

Pendlere som har husstanden som sin eneste faste adresse skal
0gséa regnes som bosatt i husstanden. Studenter over 15 ar som géar
pa skole eller universitet og bor hjemmefra for en periode pa minst
seks méaneder skal ikke regnes som bosatt i husstanden, men de kan
gjerne fa tildelt en fast gjestetast pa fjernkontrollen.

Hybelboere som sgrger for egne maltider regnes ikke som
medlemmer av husstanden.
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Oversikt over tastene pa fjernkontrollen

Fyll gjerne inn hvem som har den enkelte tast, husstandsmedlem eller fast
gjest.

Tas N Medtery
A
B
C
D
E
F
G
H
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